Allianz Tiirkiye CIO'su
Evren Ayorak

Uresel bazda 6nde gelen sigorta ve finans

topluluklarindan Allianz, 70'den fazla Glkede 159

bini askin calisaniyla 122 milyonun Uzerinde

muUsterisine hizmet veriyor. Bu dev yapinin bir

parcasi olan Allianz Turkiye ise 81 ilde yaklasik
2.300 calisani, 4800 acentesi, 1.500 banka sube kanali ve
8.094 anlasmali kurumuyla 6.8 milyon musterisine destek
olmak, onlarin sagliklarini ve yillarin eseri kazanimlarini, 6Gnemli
varliklarini korumak icin calisiyor.

Tum faaliyetlerinin merkezine ‘misteri odaklilk’ yaklasimini
koyarak, Urlnlerin ve hizmet sUreclerinin basit, sade ve kolay
anlasilabilir olmasina odaklanan Allianz Turkiye insani odagina
alan, teknolojik alt yapi ve yetkinlikler ile gliclendirilmis
calismalara yogunlasiyor. Misteri memnuniyetini artirmak icin
yeni ihtiyaclari 6ngorerek, proaktif olarak yenilikci hizmetler
sunan Allianz Turkiye olarak uctan uca dijital bir mtsteri
deneyimi yaratmayi amacliyor.

Allianz Turkiye'nin operasyonlarinda verinin gercek zamanli
olarak islenebilmesi 6nemli bir rol oynuyor. Gercek zamanli
veri, Allianz Turkiye'nin misteri deneyimlerinin gelismesine,
bunun bir sonucu olarak da kurum icin kararlarin daha
verimli alinmasina etkileri blydk. Bu stratejinin, operasyonel
verimlilige faydalarina vurgu yapan Allianz Turkiye CIO'su
Evren Ayorak, "Allianz Turkiye olarak musterilerimize en iyi
hizmeti sunabilmemiz icin verinin gercek zamanli olmasi

ve butlnselligin de %100 korunarak islenebilmesi blyiik
onem arz ediyor. Bu sayede musterilerimize daha hizli yanit
verebiliyor ve anlik verilere dayali kararlar alabiliyoruz"
aciklamasini paylasti.

Dogru is ortagi, faydayi artirdi

Allianz Turkiye'nin Oracle, DB2, SQL gibi farkl veri kaynaklari
bulunuyor. Bu ortamlarda binlerce tablo icerisinden her glin
milyarlarca kayit, TB’larca veri hacmi degismekte. Verilerin
glincel ve dogru bir sekilde yakalanmasi, btttnsellikleri
korunarak veri ambari sistemlerine aktarilmasi, tim bu
streclerin de kesintisiz bir sekilde calismasi Allianz Turkiye icin
kritik dneme sahip.

Allianz Turkiye gercek zamanli olarak degisen verinin
yakalanmasi ve veri ambari ortamlarinda aktariminda Qlik
Replicate GrinG kullanihyor. Evren Ayorak, Qlik adina Turkiye
ve EMEA bolgesinde profesyonel hizmet ve destek veren
OneDatalake ile kurulan gliclt bagin 6nemine dikkat cekerek,
‘Deneyim ve uzmanliklari, is streclerimize katma deger
sagladl” dedi.

Allianz

Veri yonetiminde yetkinlik
bulusmasi!

Allianz Tiirkiye, farkl paydaslarindan akan ve
7/24 biiyliyen verisi icin Qlik Veri Entegrasyon
Platformunu kullanmakta. Bu mimarinin teknik
destegini ve profesyonel hizmetlerini saglayan
Qlik is ortagi OneDatalake ise entegrasyonda
onemli katkilar sagladi.

“Qlik Replicate’in merkezi ve bitlnsel bir yaklasim sergilemesi
replikasyon streclerinin kolay yonetilmesinin yani sira
strekliligin saglanmasi anlaminda da bUyUk avantaj saglyor”
degerlendirmesini yapan Evren Ayorak, bu yapinin Allianz
Turkiye'nin farkli kaynaklarindan degisiklikleri aninda tespit
ederek, hedef sistemlere glvenilir bir aktarim yaptigina isaret
etti. “Bu sayede, is streclerimiz hizlaniyor” vurgusunu yapan
Evren Ayorak, soyle devam etti:

Sade mimari ile yonetimsel kolaylik

“Cok yiiksek ve daha da 6nemlisi, degisen miktarlarda veri
hacimleri ile calisiyoruz. GunlUk kayit sayimizin milyarlarca,
tablo sayimizin da binlerce oldugu bir ortamda 45 saniyenin
altinda bir ortalama gecikme ile veri ambari ortamlarimizi
besleyebiliyoruz. Qlik Replicate bu anlamda bize blylik fayda
sagliyor. Qlik Replicate'in en blylk avantajlarindan birisi veri
kaynaklarina veya hedefe herhangi bir yazilim parcasi yikleme
gereksinimi bulunmamasi. Bu sayede ortamin yonetilmesi

ve kurulmasi basitlesiyor. Ancak daha da dnemlisi, Gretim
ortamlarinda hemen hemen hi¢ yUk olusturulmadan degisen
veri yakalanabiliyor.

Dogru destek, kusursuz mimari
ortaya koydu

Allianz Tirkiye; tiretici Qlik'in EMEA bélgesinde
profesyonel hizmet ekibinin bir uzantis: olarak

caligan OneDataLake ile 2022 yili sonunda tanigti.
OneDataLake’in uzmanhiginin yatirim strecindeki
onemine dikkat ¢eken Allianz Turkiye CIO'su Evren
Ayorak, “Kendilerinin, Qlik Veri Entegrasyonu
platformuna odakli profesyonel ve konularinda uzman
bir ekipleri var” vurgusunu yapti. OneDataLake’in gerek
platformun ortamda genisletilmesi gerek operasyonel
siirekliligin saglanmasi ve performans optimizasyonu
konusunda 6nemli katkilar: oldugunun altini ¢izen Evren
Ayorak, “Stuireclerimizde OneDataLake’den aldigimiz
destek sonrasinda kusursuzlugu yakaladigimizi rahatlikla
soyleyebilirim” vurgusunu yaptu.
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